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Yaşlılar için danışmanlık  
hizmetleri

Semtinizde şahsen veya telefonla hizmet 
alabilirsiniz. 
Danışma hizmeti Köln Belediyesi tarafından 
bağımsız, tarafsız ve gizli bir şekilde veril-
mektedir.
Eğer yürümekte sıkıntı çekiyorsanız evinizde 
ziyaret edilmeniz de mümkündür.

Yaşlı danışmanlığı 

Sizlere başlıca aşağıdaki konularda bilgi 
ve danışmanlık hizmeti verir: 

	– tedbir amaçlı vekaletname, hasta  
tasarrufları ve yasal müşavirlik,

	– özel hizmetli konaklamalar gibi yaşlılara 
yönelik konut olanakları, huzurevleri,

	– ayakta ve yatakta bakım,
	– bakıma muhtaçlar için yardımcı araçlar,
	– boş zaman faaliyetleri ve vatandaşlık 

görevlerine katılım. 



Her Perşembe saat 10:00 ile 12:00 arası 
Bezirksrathaus Mülheim’da ücretsiz olarak 
Türkçe tercümanlık hizmeti verilmektedir. 

Sizlere ayrıca talebiniz halinde aşağıdaki 
konularda destek olur:

	– temel geçim yardımları ve sosyal yardım,
	– kira yardımı,
	– sağlık ve bakım sigortası hizmetleri,
	– ağır engelli kimlik kartı,
	– telsiz ve televizyon muafiyet.

Sizler için örneğin aşağıdaki konularda 
aracılık yapar: 

	– ev içi yardım, yemek ve ev içi acil çağrı 
sistemleri,

	– araç hizmetleri,
	– ev için yaşlı ve hasta bakımı,
	– kısa süreli bakım ve gündüzlü bakımevleri,
	– demans hastaları ile ailelerine danışmanlık,
	– ölümcül hasta bakım evi,
	– kültürel hizmetler ve kurumlar.


